B . Koordinationsgruppe
ranchenlosung Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

in der Hotellerie und im Gastgewerbe

Zertifikat

Kontaktperson Arbeitssicherheit

hat die Ausbildung als Kontaktperson Arbeitssicherheit
gemass den Vorgaben der Koordinationsgruppe
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz in der Hotellerie und im
Gastgewerbe absolviert und ist damit befahigt, in einem
Hotellerie- und Gastgewerblichen Betrieb die Arbeitssicherheit
und den Gesundheitsschutz einzufiihren und weiter zu
entwickeln.

Thun, 17. November 2016

Referentin KOPAS-Kurs

hotelleriesuisse -

Swiss Hotel Association Trix Konig




hotelfachschule thun

soul passion system

Ausbildungskurs fir
Berufsbildnerinnen und Berufsbildner
in Ausbildungsbetrieben

Personalien und Kursdaten

Name, YVorname Smilfic Mico
Geburtsdatum 29.11.1991

Adresse Wilemattstrasse 8

PLZ, Ort 6210 Sursee
Kursnummer Nr. 2-2016

Kursdaten 29.10., 5.11., 12.11.2016
Kursdauer 3 Tage

Anzahl Lektionen 20 *

Kursort Thun

Kursorganisation Hotelfachschule Thun

Bestdtigung
Die Inhaberin/der Inhaber dieses Ausweises hat den Ausbildungskurs fiir Berufsbildnerinnen und
Berufsbildner in Lehrbetrieben gemiss Art. 44, Abs. 2 der Verordnung iiber die Berutsbildung

vom 19. November 2003 besucht.

Thun, 12. November 2016 HOTELFACHSCHULE THUN

e,

Christoph Rohn, Direktor

* Dieses Angebot richtet sich exklusiv an Absolventen der Hotelfachschule Thun. Die Ausbildungsinhal-
te des HF-Lehrgangs werden angerechnet. Damit reduziert sich die Uibliche Prasenzzeit von 40 auf 20

Lektionen.



RIGIBAHNEN AG Bohnhofstrosse7  +41413998787

Postfoch info(@ngr.ch
6354 Vitinou ng:.ch
Schweiz
Arbeitszeugnis
fur

Herrn Mico Smiljic
geboren am 29. November 1991, wohnhaft in Sursee

Herr Smiljic absolvierte von 4. April bis 21. Oktober 2016 sein Junior-Kader-Praktikum der
Hotelfachschule Thun bei der RIGI BAHNEN AG. Das Praktikum umfasste ein Volizeitpensum.

Zum Aufgabenbereich von Herrn Smiljic zahliten folgende Tatigkeiten:

Stellvertretung des Gastgebers im Restaurant BargGnuss
Unterstutzung des Kuchen- und Service-Teams bei Engpassen im Restaurant BargGnuss
Preis- und Angebotsgestaltung fur das Restaurant BargGnuss

Organisation und Koordination der Infrastruktur (Catering, Bestuhlung, Beleuchtung,
Beschallung. Transporte etc ) fur das Eventzelt

Ansprechpartner fur Veranstalter vor und wahrend dem Anlass im Eventzelt
Durchfuhren regelmassiger Qualitatskontrolien uber die definierten Betriebsstandards
Allgemeine administrative Unterstutzung des Leiters Gastronomie & Events
Eroffnung des neuen Restaurants BargGnuss im Jumi 2016

Die RIGI BAHNEN AG erwarb im Fruhling 2016 das leerstehende Restaurant Berggenuss auf
Rig: Staffel kauflich und eroffnete es am 10 Juni 2016 unter dem neuen Namen ,BargGnuss”.
Herr Mico Smiljic war von Beginn an in die Vorbereitungsarbeiten eingebunden Zusammen mit
dem Leiter Gastronomie & Events wurden Analysen von Mitbewerbern erstelit, das Angebot
geplant und Preise kalkuliert. Die Raumiichkeiten mussten teilweise entrumpelt werden, um den
neuen Mobeln und dem neuen Design Platz zu schaffen. Auch hier packte Herr Smiliyc kraftig an
Er half mit, die Servicestandards und -ablaufe zu definierend und erstellite Checklisten sowie
Manuals fur die Einarbeitung und Ausbildung der Mitarbeitenden.

Den erfolgreichen Start des Restaurants verdanken wir zu einem grossen Teil dem
unermudlichen Einsatz, dem flexiblen Engagement und den innovativen ldeen von Herrn Smilijc.

Mico Smiljic verfugte Gber ein fundiertes Fachwissen und erzielte durch seine umsichtige und
sorgfaltige Arbeitsweise eine hohe Qualitat Seine Methodik zeichnete sich durch Selbstandigkeit
sowie gute Organisation und Planung aus. Er arbeitete mit grosser Begeisterung und handelte
dabe: mit sehr hohem Verantwortungsbewusstsein stets im Interesse des Unternehmens.

Herr Smiljic Gberzeugte Mitarbeitende, Vorgesetzte und Gaste durch seine guten Umgangs-
formen und seine herzliche Freundlichkeit Er war jederzeit korrekt, vorbildlich und loyal

Wir danken Mico Smiljic ganz herzlich fur die wertvollen Dienste und winschen ihm fur den
Abschluss der Hotelfachschule alles Gute Wir wurden uns sehr freuen, wenn er nach dem Ende
seiner Ausbildung zu den Rigi Bahnen zurUckkehren wurde

RIGI BAHNEN AG ’
. 23
& gl ,
Othmar Buob Marcel Waldis
Leiter Gastronomie & Events Leiter Dienste / Vizedirektor

Vitznau, 21 Oktober 2016
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HOTEL MONOPOL LUZERN

ZEUGNIS

Wir bestatigen hiermit, dass

Mico Smiljic
geboren am 29. November 1991

als Praktikant Réception / Housekeeping
(Hotelfachschule Thun HF)

vom 13. April 2018 bis 18. Oktober 2015 bel uns titig war.

Das Hotel **** MONOPOL Luzem hegt an bestar Lage n Luzern, mitten im Zentrum, diekt bewm
Bahnhof und KKL Kultur- und Kongresszentrum Es st eines der schonsten Hotels in Luzern ma senes
archiekionmch faszinerenden F assade im Barocksti sus Savonnere-Sten mi nes:gen Saulen,
Kapdetien Rokokoeiementen und emner einzigartigen grossen Kupferkuppel Das 4-Stern Hotel umfasst
73 Hotetzimmer / 140 Betten inki SUPERIOR und Jumior-Suiten

Das Hotel *** ALPINA Luzern befindet sich an hervorragender Lage in Luzem, direkt neben dem Hotel
MONOPQOL Luzern Das 3-Stern Hotel ALPINA ist e gepfiegtes Stadthotel mit 36 Hotelzimmern / 70
Betten nki SUPERIOR Zimmem

Die Hauptaufgaben von Herm Mico Smiljic umiassien foigende Tatgkedten

Entgegennahme und Bearbettung von Privat-. FIT und Gruppenreservationen
Check-In und Check-Out von unseren internationalen iIndrvidusl - und Gruppengasten
Arteten md dem Front Office Programm Fideso Word Excel und Qutiook
Korrespondenz (deutsch, enghsch franzossch) nach Voriage
Gaste-informationen und Gaste-Dwensiiestungen

Aligemene Reécephonsarbeden

Zmnerzutedung

Mindfe s Hotel *** MONOPOL Luzem

€ gene Kassenfuhrung
Chane! Manager (Hote! Spider) Verfugbarked Uberprufen
Enbiche N das MHousekeepng (Départ-Restant-Zimmer)
Verschedene Rengungsmitiel und Handhabung

Wy haben Herm Smipc als freundichen und zuveridssigen Mtarberder kennen gelernt Er arbertete
hauptsachich n unserem Hotel ALPINA Luzemn im Hotel MONOPOL Luzern hatte e immer tatkraftig

an der Recepton migenoifen Seibstandiges gewwssenhafles Arbeiten und Ubsrnehmen von
Verantwortung waren im Hotel ALPINA sety wichtig, d8 man meistens allene arbedsis Herr Smijc

arbedete sebstandyg pAchibewusst und wir waren mil seinen Lewstungen sehr zulnecen Es war immer
punkthch und kam sehr gepfiegt Zur Arbed Aufgrund sener sufgesteliten und aufgeschiossenen At war
Herr Smipc ber Vorgesetzten Miarbedenden und unserem nternationalen Gasteires giechermassen
beled! und geschatzt Dwe aligemenen Betnebsregein und de Regelung Erscheinungsbid wurden
mmer engenaiten

Her Moo Smidjic veriasst uns nach Beendigung samner Praktikumazet Wi wunschen Herm Smilc suf
sanem berufichen sowie such prvaten Weg ailes Gute und ganz vl Erfolg fur semne Zukunft

HOTEL ALPINA LUZERN

HOTEL MONOPOL LUZERN
3 :;“\L‘?S;(Tj = e i "“im
doradinge- sulgy Sehahye

Dwektorn. HF Hoteimanagement NDS

Dipl Hoteler-Restaurateur SHV Dipl HOtehére-Restauratrice HF

Luzern 18 Oktober 2015

Hotel Monnpol und Metrogole Luzern AG Miatussiranse | Beim Bahnhof (M 8002 Luzem
fot 441 41 708 41 a4} Fuo whl 41 278 &) 64 wwe Bonopedivgevn oh Sl ibmengpsiasers ih



'/ CAMPUS SURSEE

Lernen/Leben/Lrieben

Arbeitszeugnis

Das CAMPUS SURSEE Seminarzentrum beetet Uber 55 modulare Seminar- und Gruppenrume, 550
Holelzimmer, ein breites Gastronomeangebot in 3 Restaurants und enen multimedialen Konferenz-
saal (bis 500 Personen) und ist das grosste Seminar- und Bildungszentrum der Schwelz.

Mico Smilljic
geboren am 29 November 1991, von Schangnau BE,

war vom 15 April 2013 bis 31 Dezember 2016 als Restawrationsfachmann in unserem Grill-Restaurant

BAULUUT watig Vom 15 April 2013 bis 31. Marz 2014 in einem 100% -Pensum und ab dem 1, April
2014 in enem Kien-Pensum.

Herr Smilic war im Wesentiichen fUr folgende Aufgaben verantworthich:

Gastebetrewnng in unserem Restaurant von der Garderobe bis zur Verabschedung
Selbatstandges Fulven ener Service-Station

Ms en place Arbeden fr den Mittag- soww Abendservice

Mitverantwortung fur de Durchiutvung von Banketten bes 30 Personen

Akliver Spense-, Wein- und Spsttuosenversaut

Enhalten der Rerwgungspiane und der Hygeenevorscivifien gemass scliftichen Vorgaben

Fach- und Methodenkompetenz

MHerr Smdpc vertugte uber fundierte Fachkenntnasse und ene umiangrexche Berufserfahvung. Er setzte
sen Wissen erfoigresch in dwe Praus um und fand sch n neuen Autgabensteliungen schnell zurecht.
Serw Autgaben futvie & genau und pichtbewusst aus Er er2aile durch seine sorgiaitige und gewis-
senhafte Arbedswense ene enwandires ArbedsqQuaitat D Ankegen und Bedurfrusse unserer Gaste
natym Herr Smidpc sefy emst und erkannte sChned deren Beduriresse. Auch bei grossen Anforderungen
aDodele or horenirert und ertrachie ene hervorragende Lestung.

Soedh ompetena
Merr S war en offener, Innovativer und hifsbereder Mitarbedter. Er unterstitzte und f0rderte dw

Jusammenarted ™ Team und schitzte andere Mennungen. Gegenuber unseren Gasten trat er stets
freundich und ruvorkommend auf Sen Verhalten gegenuber Vorgesetzien, Mitarbedenden und Gasten
wiy pderled evvwandires und horrekt.

MHerr Mico Smillic veri@sst unser Untermehmen per 31. Dezember 2016 auf egenen Wunsch, um eine
neus Herausforderung arzunehmen. Wi danken ihm fur dwe selfy gute Zusammenarbed und wunschen
hm Az e private und berufiche Zukunft alies Gute.

Oberkirch, 31. Dezember 2016

CAMI B SILEE Semrarrartrnam A Posttach 487 G210 Surves Talnlon O4' 28 28 28 Far 41 928 22 00
dront G4 G080 22 87 vera ewermeliner@Ccarmpan sreee Oh wwe CamPus - sursee Oh
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Kemmeriboden Bad

ZEUGNIS

Mico Smiljic

geboren am 29 November 1991

Ausbildung zum Koch

16. Juli 2007 - 15. Juli 2010

Ds MHotey K 82 e F amuben TraatonsDetred set 1M arv’sm u M

Dy Hoteltew veyPuQlt JDey 10X 31 Jirmmey mit 60 Betten Anlokhe Sportunteriu?® m

&5 Scaipiatren: Sevmnarr Surmic aeten Dis 2y 40 Personen mt Jetgeemailiey i At AR
TN | 60 Spedoe im Qesarmten) Restaur ant sowee | 60 Fre ad ey Sormeritesr asse

Wahrend der oben erwahnten Zeit absoverte Mo Smulpc in unserem
icbhaften Betnied sewne Letwe als Koch

Drve von uns vertangten Arbesten erledigte MO Stets ru unserer voilsten
Zufnedenhet Er arbestete flensg, und rechnete sich mbesondere auch

durch seine vernetzte Denkwene sowe sene hohe Ensatzberestschaft aus

Mico Smulpc durchwanderte in seney Lehrzed alie Kuchenposten von dey
kalten Kuche und Patissene, uber den Entremetier Des hen zum Saucier, wo er
sCh jeweils die spezifischen Arbeden anesgnete

MicO konnte sich gut organesieren und war durch sene erfrschende Art bey
den Arbeitskoliegen sowee D1 den Vorgesetwzrten sety geschatzt

Wir freuen uns, dass Mico auch semne Zusatziehre als Restaur abonsfac hmann
betr uns im Kemmenboden-8ad absoiviert und war bedanken uns fur den
bereits geleisteten Einsatz und war freuen uns auf die wetertun gute
Zusammenarbest.
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.

P
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Famihe Invernezn

im Juh 2010 .o B leovernlsst-Corhor
CR - 4197 Schangane

Tetatfon 934 493 22

Fos B34 491 37 T

= — Seteidbermmeriboden b
Cutd. » Pu-ay G BEEeree 6
L wew hemoeriboden o b



\angd
\ Oe,

&g 2
>
%

Kemmeriboden-Bad

Heute wie damals

ZEUGNIS

hx

Mico Smiljic
Qeboren am 29 Noverndser 1991

Restaurationsfachmann / Chef de Rang
vorm
19 A 2012 - 21 Oktober 2012

Das Horel Kermmenibodien-8ad st ein Famiken: Tracitionsbetricd seit 1834 auf 976 m. 0. M. und ist
Mitgised diey Swiss Quaiity Hotels und der Typischen Schwetlrer Hotels.
Das Restawrant warde im 201 1 mvt demn Best of Swass Gastro Award ausgereichmet.

Dy Hoteired verfugt ubey total 30 Horelrmmey und Semenarrduminchkerten bis 2u 40 Personen.
Total 160 Swuplatre in den gesameen Restaurationen, 100 Platee auf der Sonnenterrasse.

Nach den erfolgyech atsoherien Aushdcngen 2um Koch EFZ und Restaur atonstachynann EFZ Dhet)
Mx O SYndpC D 2ur SLart Oey Ressuternd e oy wnserem lebhaften Beted) als Restans auonsiachymann

AN et

N sewner Funkbion ubernalm & folgende Kesra Agaten
Betreuang dey GAaste seney Serac esbanon von dey Garderobe s 2ur Verabschwedunag
Ms en plhxce Arheden g den Mata ) sowe ADeraseTrvice

= RewwQua s und \Wertes ol s s A0
«  Maverantwortung hig o Durchéug v von Banketten brs 60 Personen

-~

S herstedung O Qe s edent vt 0 senes Senacestanon
S hevstetiung der betrebic hen Hygene Rentinwen und Werterhaltungsaufgaben wm

Servceberexh
Bedenen wnd tedwense verwallen vom Kassensystern TT-POS

- Aivey Spene. Wenr und S tuosernveriad
e Zarhaawidung von Bar Qedd. Kredt- und Debakarien sowse Gutschemnen und Kreditoren
«  Erndze m de Kuche ais geternter Koch auf den Posten Saucer und Entremetey

Gerre Heslitoen war nochmaks de sety guiten Lestungs- und Charakteregenschaften der

VOY OGN nen Loty 2oy isse von Moo Smigic
M 0 Yrdpd entwCkedte sch 0 urseren FamenDetned) 2u enem ausserst 2uveniassigen und wertvolien

Mewteder Er veyrmoxc e de erlernten Fach-, Methoden- und Sazalkompeterzen aliesarmt als
Rl g MONSIX NaNOQeieftey umausetzen

D von urns verlanagten Arteden enedgte €1 stets 2u unserer volisten Zufredenned. Er arbedete flerssig
Anerinig und speaty Sen Umagang mit Gasten, Vorgesewten und Maarbetern wa tadelios und
et r A h ey 2ed urseven Erwarungen Ebenso stefite sch Herr Smdpc dern Betred auch ubey dee

Qeforderie Aredsiet hnaus 2 VertuQrang
Besonaers henaorheten mox Nten wr sene FlexhadAt, senen stets gepllegren Auftral sene specitve

A Oetvawvese Lrd de BetniDaneed 20h wat vend O evolien Momerngen

MO Srdpc veriasst uns aufrund der Relgutenschute und wi bedanken urs fur de sety gute

Zinamemeny et urxd 00N Qriensdeten Ersat o den leuten furd javen
Owe Tusen am Hoted LandGgastnofl Kermmes DOOen-8ad werden Mo pederzed wet offen stehen

HOTEL LANDGASTHOF YEMMERIBODEN-BAD
, amilie laverainsi-Gerber

CH- 6197 Schangnaw

'
Yelefon 034 49) 727 27
Fae 034 493 77 20

hotel®Phemmeriboden ¢h

éﬂ" Grnsies Patem oy Sotors * www kemmeridboden ch

aTradition ist nicht das Halten der Asche, sondern das Weitergeben der Flamme.»
Thomas Morys {1477-1535%)
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